WILLA BIALA

RESTAURACIA

REGULAMIN ORGANIZACJI PRZYJEC OKOLICZNOSCIOWYCH W
RESTAURACJI WILLA BIALA

Serdecznie dziekujemy za wybdr restauracji Willa Biata jako miejsca organizaciji
Panstwa wyjatkowego wydarzenia. Przygotowalismy ten regulamin, aby zapewnic
komfort Gosci i sprawng organizacje kazdej uroczystosci, spetniajgc Paristwa
oczekiwania.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Willa Biata Sp. z
0.0. ustugi polegajgcej na organizacji imprez okolicznosciowych w restauracji ,Willa
Biata”.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszym pojeciom i okresleniom nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:

1. Willa Biata Sp. z 0.0. — spétka z siedzibg w Warszawie przy ul. Obornicka 29
lok. 1U, kod pocztowy 02-953, NIP: 951 250 63 51, bedgca organizatorem
przyje¢ okoliczno$ciowych w Restauracji ,Willa Biata”, ul. Narbutta 10 (dalej —
Restauracja)

2. Zamawiajgcy — osoba prawna, jednostka organizacyjna lub osoba fizyczna,
ktora ztozyta zapytanie dotyczgce organizacji przyjecia w Willa Biata Sp. z
0.0.

3. Gos¢ Zamawiajgcego — uczestnik przyjecia, zaproszony przez
Zamawiajgcego (ustnie lub na podstawie oficjalnego zaproszenia).

4. Przyjecie — wydarzenie organizowane z okazji szczegdlnej uroczystosci, o
charakterze prywatnym (np. urodziny, wesela, chrzciny, komunie) lub
firmowym (np. konferencje, eventy integracyjne).

5. Przyjecie otwarte — przyjecie okolicznosciowe dla powyzej 10 oséb,
odbywajgca sie w zarezerwowanej czesci Restauracii, przy czym pozostata,
niezarezerwowana czes$¢ Restauracji pozostaje dostepna dla innych gosci
Restauraciji ,Willa Biata”, niebedgcych Gos¢mi Zamawiajgcego.

6. Przyjecie zamkniete — przyjecie okolicznosciowe do 200 os6b, odbywajgca
sie w zarezerwowanej Restauracji i catej jej przestrzeni, do ktorej dostep majg
wytgcznie Goscie Zamawiajgcego. Rezerwacja Restauracji na wytgcznosé
(przyjecie zamknigte) wymaga minimalnego rachunku w wysokosci 70 000 zt
brutto.



7. Konwersacja mailowa — ustalenia dotyczgce organizacji przyjecia miedzy
Willa Biata Sp. z 0.0. a Zamawiajgcym, zawarte w formie korespondencji
mailowej. Korespondencja ta stanowi wigzgcy dowdd uzgodnien miedzy

stronami i okre$la szczegOty, takie jak dzien oraz godziny trwania przyjecia.
Wszystkie ustalenia dotyczgce zawarcia, realizacji oraz anulacji rezerwacji
odbywajg sie wytgcznie w formie korespondencji mailowe;j.

§ 2. GODZINY OTWARCIA, CZAS TRWANIA ORAZ PRZEDLUZENIE PRZYJECIA

Restauracja ,Willa Biata” jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od
13:00 do 22:00, a w weekendy od 12:00 do 22:00.

1. Orientacyjny czas trwania przyjecia wynosi 4-5 godzin.

2. Mozliwe jest wczesniejsze otwarcie Restauracji, pod warunkiem
wczesniejszego uzgodnienia drogg mailowg. Dodatkowy koszt zwigzany z
wczesniejszym otwarciem zostanie ustalony indywidualnie.

3. Koszt wczesniejszego otwarcia Restauracji zalezy od charakteru przyjecia
oraz od tego o ile wczesniej bedzie potrzeba w otwarciu Restauraciji.

4. Restauracja jest czynna do godziny 22:00. Zamawiajgcy oraz jego Goscie
mogg pozostac na terenie Restauracji do godziny 23:00 bez dodatkowych
optat. Po godzinie 23:00, na zyczenie Zamawiajgcego, mozliwe jest
przedtuzenie godzin pracy restauracji maksymalnie do godziny 24:00 za
dodatkowg optate w wysokosci 800 zt za godzine.

5. Przedtuzenie godzin pracy Restauracji jest mozliwe maksymalnie do godziny
24:00 ze wzgledu na sgsiedztwo budynkdéw mieszkalnych.

6. W przypadku przyjec rozpoczynajacych sie po godzinie 20:00 serwis dan
bedzie odbywat sie w sposéb bardziej dynamiczny, zeby dostosowac sie do
godzin pracy kuchni oraz zagwarantowac ptynnosc¢ obstugi i peten komfort
Goésci.

7. Rezerwacje przyjeciowe przyjmujemy wytgcznie do godziny 20:30. Po tej
godzinie nie jesteSmy w stanie zagwarantowa¢ komfortowego i ptynnego
przebiegu przyjecia.

8. Maksymalny czas trwania przyjecia ustalany jest indywidualnie, jednak nie
moze przekroczyé godziny 24:00. Po tej godzinie obstuga bedzie stopniowo
finalizowac serwis, dbajgc o komfort gosci.

§ 3. WYBOR SALI

1. Zamawiajacy, ktérzy pragng zarezerwowac konkretng sale na organizacje
przyjecia, proszeni sg o wczesniejsze spotkanie w Restauracji. W trakcie
wizyty bedg mieli mozliwos¢ obejrzenia dostepnych przestrzeni oraz
omowienia kluczowych aspektdw organizacyjnych, takich jak aranzacja
stotdbw, dekoracje czy opcje techniczne.



2. W przypadku nieobecnosci na spotkaniu oraz braku wskazania konkretnej sali
przez Zamawiajgcego manager restauracji dokonuje wyboru sali, kierujgc sie
liczbg Gosci oraz charakterem przyjecia, aby zapewni¢ jak najlepsze warunki
organizacyjne. Willa Biata Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
wybor sali, jesli Zamawiajgcy, mimo zaproszenia na spotkanie, nie odwiedzit
Restauracji i nie dokonat wyboru osobiscie.

3. Istnieje mozliwo$€ wynajecia wigkszej sali za dodatkowg optatg, ustalang
indywidualnie na podstawie dostepnosci oraz specyfiki wydarzenia, nawet
jesli liczba Gosci jest mniejsza, a Zamawiajacy preferuje wiekszg przestrzen.

4. W sezonie wiosenno-letnim nie organizujemy zadnych przyje¢ w ogrddku.
Wszystkie przyjecia powyzej 10 os6b organizujemy w srodku restauracji ze
wzgledu na czesto zmieniajgcg sie warunki pogodowe.

Przystosowanie Sali do liczby gosci i aranzacja stotéw

Maksymalna liczba Gosci: Restauracja moze ugosci¢ do 200 os6b przypadku
przyjecia na stojgco i do 140 os6b w formie zasiadane;j.

Willa Biata posiada 4 sale o r6znych mozliwo$ciach aranzacyjnych:
o Sala na parterze: maks. 26 osob.
o Salana 1 pietrze: maks. 65 oséb.
o Sala VIP: maks. 12 oséb.
o Poddasze: maks. 38 oséb.

Aranzacja stotéw

W Sali na parterze i w Sali VIP istnieje opcja aranzacji stotbw bez obruséw, w
eleganckim, nowoczesnym stylu.

Rodzaje krzeset:
Drewniane: 51 sztuk.
Turkusowe: 54 sztuki (30 waskie i 24 szersze).

Przystosowanie Sali do liczby gosci

Sala na parterze:

o Przy jednym dtugim stole: maks. 22 osoby na drewnianych krzestach,

18 0s6b na turkusowych.

o Przy trzech stotach (po 8-10 0s6b): maks. 26 osob.
Sala na 1 pietrze:

o Po prawej stronie:

m Przy jednym dtugim stole: maks. 24 osoby na drewnianych
krzestach, 20 os6b na turkusowych.



m Przy 4 stotach (po 10-12 0s6b): maks. 44 osoby na drewnianych
krzestach.
o Po lewej stronie:
m Przy jednym dlugim stole: maks. 18 os6b (drewniane lub
turkusowe waskie krzesta).
m Przy trzech stotach (po 6, 8 i 12 0sdb): maks. 26 os6b na
drewnianych krzestach.
Sala VIP:
o Na drewnianych krzestach: maks. 12 oséb, na turkusowych: 10 oséb.
Poddasze:
o Przy jednym dtugim stole: maks. 30 os6b na drewnianych lub
turkusowych waskich krzestach.
o Przy trzech stotach (10, 14 i 14 0s6b): maks. 38 0s6b na drewnianych
krzestach.

§ 4. MENU

1. Wybo6r menu odbywa sie na podstawie ofert dostgpnej na stronie
internetowej: https://willabiala.pl/oferty/.
2. Restauracja oferuje 3 rodzaje ofert w cenach: 245 zt, 280 zt i 360 zt brutto za
osobe:

o Oferta przyjeciowa 245 zt/os.
= 5 rodzajéw zimnych przystawek,
= 2 rodzaje cieptych przystawek,
= Danie gtbwne do wyboru,
» 3 rodzaje deserdw.

o Oferta przyjeciowa 280 zt/os.
= 5 rodzajéw zimnych przystawek,
= 2 rodzaje cieptych przystawek,
= Zupa do wyboru,
= Danie gtbwne do wyboru,
» 3 rodzaje deserdw.

o Oferta przyjeciowa 360 zt/os.
=  Welcome drink,
= Kawior bar,
= 5 rodzajéw zimnych przystawek,
= 2 rodzaje cieptych przystawek,
= Zupa do wyboru,
= Danie gtbwne do wyboru,
» 3 rodzaje deserdw.

Przystawki zimne oraz gorgce sg serwowane na $rodek stotu. Zupy oraz
dania gtbwne sg wybierane bezposrednio przez Gosci przy stole z wczesniej



9.

ustalonego skréconego menu. Desery w monoporcjach sg serwowane na
Srodek stotu.

Orientacyjna waga pozycji ha osobe:

o Przystawki zimne: 250 g/os.,

o Przystawki gorgce: 180 g/os.,

o Zupa: 300 g/os.,

o Dania gtéwne: 300-500 g/os.,

o Desery: 150 g/os.
tacznie: ok. 850-1300 g/os., w zalezno$ci od wybranej oferty (gramatury sg
orientacyjne i moga réznic sie o ok. 100 g).
Ostateczna wersja menu musi zostac¢ potwierdzona przez Zamawiajgcego
najpdzniej 7 dni przed planowanym terminem przyjecia.
Restauracja zastrzega sobie prawo do zmiany produktéw lub cen w menu w
zaleznosci od ich sezonowosci i dostepnosci na rynku.
Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania event managera o
szczegOlnych wymaganiach dietetycznych oraz alergiach pokarmowych
uczestnikbw przyjecia okolicznosciowego najpdzniej za 2 dni przed jej
rozpoczeciem.
Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za alergie pokarmowe Gosci,
jesli nie zostaty wczesniej zgtoszone.
Kuchnia nie jest w petni przystosowana do przygotowywania potraw
spetniajgcych rygorystyczne wymogi diety bezglutenowej stosowanej przy
chorobie celiakii.
Dodatkowe zamobwienia (np. napoje, dania) podczas przyjecia bedg doliczane
do rachunku po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Whnoszenie wiasnego jedzenia na teren Restauracji jest zabronione.

10. Wyjatek stanowi wniesienie potraw dla osdb z chorobg celiakii, pod

11.

3.

warunkiem wcze$niejszego zgtoszenia.

Wyjatek stanowi wnoszenie tortu zaméwionego z dowolnej cukierni, pod
warunkiem wczeéniejszego uzgodnienia z event managerem oraz
przedstawienia dowodu zakupu tortu (faktura lub paragon). Za serwis tortu
wniesionego przez Zamawiajacego z zewnagtrz pobierana jest optata w
wysokosci 15 zt za osobe.

Menu dzieciece w cenie 90 zt za osobe

. Menu dziecigce dostepne dla dzieci do 12 roku zycia obejmuije:

o Zupa: 300 g/os.,

o Danie gtbwne: 250 g/os.,

o Deser: 200 g/os.
Dzieci niespozywajgce positkdw nie sg uwzgledniane w rozliczeniu
koricowym.
Danie gtbwne z menu dzieciecego nalezy wybraé z wyprzedzeniem.



. Zmiany w menu dzieciecym (np. zamiana sktadnikbw) sg mozliwe po
wczesniejszym uzgodnieniu.

. W przypadku alergii lub nietolerancji pokarmowych u dzieci prosimy o
wczesniejszg informacije.

. Liczba porcji menu dzieciecego musi by¢ potwierdzona najpézniej 2 dni przed
przyjeciem.

. Menu dziecigce serwowane jest w indywidualnych porcjach, przeznaczonych
dla kazdego dziecka osobno i nie podlega podziatowi.

§ 5. NAPOJE

. Restauracja oferuje szeroki wybér win, napojow alkoholowych i
bezalkoholowych, rozliczanych zgodnie z cennikiem karty barowej.

. Wnoszenie i spozywanie wtasnego alkoholu na terenie Restauraciji jest
zabronione.

. Podczas przyjec otwartych i zamknietych obowigzujg nastepujgce zasady:

a. Napoje o niskiej zawartosci alkoholu (wino, piwo) — serwowane i rozliczane
na butelki.

b. Mocne alkohole (powyzej 18% vol.) — serwowane i rozliczane na butelki lub
porcje (kieliszki).

. Zamawiajgcy w ramach ustalenn mailowych z event managerem ma mozliwos¢
wybrania odpowiedniej opcji serwowania napojow oraz alkoholi:

1. Open bar na 5 godzin dostepny w pakietach za 90 zt/os., 140 zt/os., 200
zl/os. i 320 zt/os. - Wszyscy Goscie mogg sktada¢ zamowienia na napoje
oraz alkohole z ustalonej listy w zalezno$ci od wybranego pakietu open bar.
Szczego6ty na: hittps://willabiala.pl/oferty/

2. Zamdwienie napojow oraz alkoholi z karty baru i rozliczenie ich wedtug
spozycia — W ramach ustalen mailowych z event managerem, Zamawiajacy
musi podjgé decyzje co do sktadania zamowien na napoje i alkohole w trakcie
przyjecia, czy kazdy z Gosci jest upowazniony do sktadania zamoéwien z karty
baru, czy wytgcznie Zamawiajgcy. Szczegoty na: https://willabiala.pl/karta-
win-4/

. Zaleca sie wczesSniejsze wybranie napojow oraz alkoholi, aby zapewni¢
ptynnos¢ obstugi i unikng¢ brakéw w trakcie przyjecia.

. ZamoOwienia na alkohol w trakcie przyjecia bedg realizowane w miare
dostepnosci towaru na barze.

. Zalecamy konsultacje z obstugg Restauracji w celu doboru optymalnejilosci i
rodzaju napojow oraz alkoholi przed przyjeciem.

. Restauracja oferuje Open Bar (alkoholowy i bezalkoholowy) bez limitu w
ciggu 5 godzin, zgodnie z wybranym pakietem. Po uptywie tego czasu napoje
bedga rozliczane wedtug spozycia lub zostanie przedtuzony pakiet open bar,
na zyczenie Zamawiajgcego.

. Oferta Open Bar obejmuje wszystkich Gosci. Dla oséb nieletnich dostepny
jest wytacznie Open Bar bezalkoholowy.




10.W ramach pakietu Open Bar Gos$cie proszeni sg 0 zamawianie jednego
napoju alkoholowego na raz. Nie dotyczy to napojow bezalkoholowych.
Kolejne zaméwienie alkoholu mozliwe jest po wypiciu poprzedniego, co
zapewnia komfort i odpowiedzialne serwowanie alkoholu.

§ 6. DEKORACJE, MUZYKA | DODATKOWE USLUGI

1. Restauracja oferuje dekoracje stotow i sal za dodatkowg optate, ustalang
indywidualnie w zaleznos$ci od zakresu i rodzaju dekoracji. Bezptatnie
udostepniamy podstawowe dekoracje: biate obrusy, Swieczki oraz sezonowe
dekoracje Swiateczne.

2. Zamawiajacy moze dostarczy¢ wiasne dekoracje po uzgodnieniu szczegdtow
z event managerem Restauracji drogg mailowg. Dekoracje muszg by¢ zgodne
z wymogami bezpieczenstwa i estetykg Restauracji.

3. Restauracja oferuje wynajem sprzetu technicznego:

o Gtosnik i mikrofon — koszt: 300 zt,
o Rzutnik z ekranem — koszt: 300 zt.

4. Rezerwacja sprzetu wymaga wczesniejszego uzgodnienia w celu
zapewnienia dostepno$ci.

5. Restauracja nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposdb uzytkowania sprzetu
przez Gosci ani za ewentualne uszkodzenia spowodowane niewtasciwym
korzystaniem.

6. W przypadku uszkodzenia sprzetu Zamawiajgcy ponosi koszty naprawy lub
wymiany.

7. Po godzinie 22:00 muzyka w Restauracji zostanie przyciszona do poziomu
niezaktocajacego ciszy nocnej, przy jednoczesnym umozliwieniu dalszej
zabawy. Okna i balkony muszg by¢ wowczas zamkniete aby nie zaktocac
spokoju sgsiadéw. Zamawiajacy, akceptujgc regulamin, wyraza zgode na te
warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 7. PARKING

1. Restauracja nie posiada wtasnego parkingu, ale w jej sgsiedztwie znajduje sie
publiczny parking z duzg liczbg miejsc postojowych.

2. Optata za postdj w Strefie Ptatnego Parkowania Niestrzezonego w Warszawie
wynosi 4,50 zt za godzineg i jest pobierana w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00-20:00.

3. Parking jest bezptatny w soboty, niedziele i dni Swiateczne.

4. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ miejsc
parkingowych.

§ 8. ZALICZKA, PLATNOSCI | OPLATY DODATKOWE



1. Zamawiajgcy wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci przyjecia najpdzniej
w dniu potwierdzenia rezerwacji — gotowka lub przelewem na rachunek Willa
Biata Sp. z 0.0., na podstawie faktury przestanej mailem, w terminie 7 dni od
jej wystawienia. Potwierdzeniem wptaty gotbwkowej jest dokument wptaty lub
faktura VAT, a wptaty bezgotéwkowej — bankowe potwierdzenie przelewu, na
podstawie ktérego wystawiana jest faktura zaliczkowa.

2. Po zakoriczeniu przyjecia Zamawiajgcy lub osoba odpowiedzialna otrzymuje
rachunek szczegb6towo przedstawiajgcy koszty. Podpisanie rachunku oznacza
akceptacje finalnych kosztow.

3. Pozostatg kwote Zamawiajgcy reguluje w dniu przyjecia gotéwka, kartg lub
przelewem na rachunek Willa Biata Sp. z 0.0. na podstawie faktury VAT, w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni od jej wystawienia.

4. W przypadku anulacji rezerwacji przez Zamawiajgcego w terminie krotszym
niz 4 dni przed imprezg Willa Biata Sp. z 0.0. obcigzy Zamawiajacego karg
umowng w wysokosci 30% wartosci zaliczki (tj. 9% wartosci przyjecia).

5. Willa Biata Sp. z 0.0. moze anulowac rezerwacje w przypadku braku wptaty
zaliczki w ustalonym terminie.

6. Koncowy koszt przyjecia moze ulec zmianie w wyniku powigkszenia liczby
Goéci lub dodatkowych zamowien.

7. Opfata za przyjecie jest naliczana jako jedna, niepodzielna kwota i musi
zostaé uregulowana w cato$ci.

8. Do rachunku koricowego doliczany jest serwis uznaniowy w wysokosci 10%.

9. Willa Biata Sp. z 0.0. wystawia faktury VAT na ustugi gastronomiczne zgodnie
z obowigzujgcymi stawkami:

o 8% VAT —jedzenie i serwis,

o 23% VAT — napoje, owoce morza oraz ustugi dodatkowe (np. wynajem
sali, sprzetu).
Faktury za organizacje spotkania wystawiane sg wytgcznie z
uwzglednieniem powyzszych stawek, bez mozliwosci zastosowania
jednolitej stawki 23%.

Ptatno$ci bezgotowkowe nalezy realizowac na rachunek bankowy Willa Biata Sp. z
0.0.:

Numer rachunku: PL48 1160 2202 0000 0004 7317 1566

Bank: Bank Millennium

Tytut przelewu: ,Zaliczka/Rozliczenie za impreze okoliczno$ciowg [data
imprezy]”.

§ 9. REZERWACJA | POTWIERDZENIA



. Potwierdzenie rezerwacji nastgpuje co najmniej 7 dni przed przyjeciem, na
podstawie wptaconej zaliczki.

. Ustalenia dotyczace organizacji przyjecia odbywajg sie wytgcznie za
posrednictwem oséb upowaznionych, w formie korespondencji mailowej.

. Liczba Goéci musi zosta¢ potwierdzona najp6zniej 2 dni przed przyjeciem
drogg mailowa. W przypadku braku potwierdzenia przyjmuje sie liczbe
podang wczeséniej w korespondencji.

. Udziat Gosci ponad ustalong liczbe jest mozliwy po uzgodnieniu z event
managerem. Koszt dodatkowych oséb zostanie doliczony do rachunku
zgodnie z cennikiem wybranej oferty.

. Jedli liczba Gosci po przybyciu przekroczy ustalong wczesniej liczbe,
Restauracja nie gwarantuje wystarczajgcej ilosci miejsc przy stole i nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci wynikajace z ograniczone;
przestrzeni. Zatoga restauracji dotozy jednak wszelkich staran, aby zapewni¢
komfort Gosci w miare mozliwosci.

§ 10. ANULACJA REZERWACJI

. Zamawiajgcy moze anulowac rezerwacje, sktadajgc pisemne (mailowe)
o$wiadczenie, nie pdzniej niz 4 dni przed przyjeciem. W przypadku
pdzniejszej anulacji stosuje sie przepisy § 8 pkt 4.

. Za dzien anulacji przyjmuje sie date zgtoszenia w korespondencji mailowej,
zawierajgcej dane przyjecia (data, liczba os6b, dane Zamawiajgcego).

. W przypadku anulacji przez Willa Biata Sp. z 0.0. z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego (np. sita wyzsza), zaliczka zostanie zwrdécona w catosci w
terminie 7 dni od daty anulacji.

§ 11. OBOWIAZKI STRON

. Willa Biata Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zorganizowania przyjecia zgodnie z
ustaleniami mailowymi, niniejszym Regulaminem oraz polskim prawem.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania ustalen, Regulaminu i
prawa, w tym terminowego regulowania opfat.

. Ptatnos¢ za przyjecie nastepuje gotéwka lub bezgotéwkowo w dniu imprezy,
lub przelewem na podstawie faktury VAT w terminie 7 dni od jej wystawienia,
chyba ze ustalono inny termin.

§ 12. OSWIADCZENIE O STANIE TECHNICZNYM | ODPOWIEDZIALNOSCI

. Zamawiajgcy ma prawo obejrze¢ Restauracje przed potwierdzeniem
rezerwacji. Akceptujgc Regulamin, oSwiadcza, ze nie ma zastrzezen do stanu



technicznego, wyposazenia i infrastruktury Restauracji oraz nie bedzie
zgtaszat roszczen w tym zakresie.

. Restauracja zapewnia Gosciom dostep do pomieszczen higienicznych,
dbajac o ich czystos¢ i komfort przez caty czas trwania przyjecia.

. Willa Biata Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wniesione
przez Gosci do pomieszczen ogoélnodostepnych (np. sala, pomieszczenie
higieniczne).

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO

. W Restauracji obowigzuje zakaz palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw.
. Zamawiajgcy i Goscie zobowigzani sg do zachowania porzgdku i kultury
osobistej. Osoby zaktécajgce porzgdek mogg zostaé poproszone o
opuszczenie Restauracji.

. Dzieci muszg pozostawac pod opiekg dorostych.

. Willa Biata Sp. z 0.0. nie odpowiada za wypadki i zdarzenia losowe, ktére
odbywajg sie bez udziatu personelu.

. W przypadku powaznego zabrudzenia przestrzeni restauracyjnej lub jej
wyposazenia, w tym zanieczyszczenia toalet czy Scian, Goscie zobowigzani
sg do pokrycia kosztow dodatkowego sprzgtania.

. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone przez
Gosci podczas przyjecia. Koszt ewentualnych zniszczen jest ustalany
indywidualnie przez Wille Biata Sp. z 0.0. i przedstawiany w formie rachunku
(paragonu fiskalnego).

§ 14. BEZPIECZENSTWO | ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM

. Personel Restauracji zapobiega, w miare mozliwosci, konfliktom miedzy
Gosémi, informujgc Zamawiajgcego o zauwazonych incydentach.

. Restauracja zapewnia bezpieczenstwo, m.in. poprzez niewpuszczanie oséb
pod wptywem alkoholu lub narkotykOw na zarezerwowang przestrzen.

. Zabrania sie wnoszenia broni palnej, nozy, paralizatorow i innych
niebezpiecznych przedmiotow.

§ 15. ODPOWIEDZIALNOSC | SILA WYZSZA

. Willa Biata Sp. z 0.0. nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie
Restauracji przez Zamawiajgcego, podwykonawcédw lub Gosci przyjecia.

. Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci.

. Willa Biata Sp. z 0.0. nie odpowiada za niewykonanie zobowigzan z powodu
sity wyzszej, rozumianej jako nieprzewidywalne zdarzenia zewnetrzne, ktorym
nie mozna zapobiec przy nalezytej starannosci.



4. Przyjecie rozpoczyna si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. Restauracja
nie odpowiada za op6znienia w serwisie wynikajace z niestawienia sie Gosci
na czas, ale dotozy staran, aby dostosowac serwis w miare mozliwo$ci.

§ 16. POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW | JURYSDYKCJA

Wszelkie spory miedzy Stronami bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane
polubownie. Jesli w ciggu siedmiu dni od rozpoczecia dziatarh majgcych na celu
polubowne rozwigzanie sporu, nie uda sie osiggng¢ porozumienia, sprawa zostanie
skierowana do wtasciwego Sgdu Powszechnego zgodnie z siedzibg Willa Biata Sp. z
0.0. w Warszawie.

§ 17. MONITORING

1. W Restauracji dziata monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Gosci, personelu i mienia.

2. Nagrania mogg by¢ wykorzystane tylko w uzasadnionych przypadkach (np.
incydenty, naruszenia prawa).

3. Monitoring obejmuje obszary ogblnodostepne (np. wejscie, korytarze), z
wytgczeniem sal przyjeciowych i toalet.

§ 18. ZGODA NA FOTOGRAFOWANIE | FILMOWANIE

1. Przebywajac w Restauracji, Goscie wyrazajg zgode na utrwalanie ich
wizerunku przez personel lub podmioty dziatajgce na zlecenie Restauracji.
Goscie mogg wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystania ich wizerunku,
zgtaszajac to obstudze.

2. Zdjecia i nagrania moga by¢ bezptatnie wykorzystywane na profilach
Restauracji w mediach spotecznosciowych.

§ 19. POSTANOWIENIE KONCOWE

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie https://willabiala.pl/. Willa Biata Sp.
Z 0.0. zastrzega sobie prawo do jego zmiany. Zmiany wchodzg w zycie po publikaciji
na stronie. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

Dziekujemy za zapoznanie sie z Regulaminem. JesteSmy do Panstwa dyspozycji w
razie pytan i chetnie pomozemy w organizacji niezapomnianego wydarzenia!



